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ПЕНЗЕНСКАЯ ГОРОДСКАЯ ДУМА

РЕШЕНИЕ

30.11.2012







                            № 1064-45/5
Отчет администрации города Пензы  о работе с обращениями граждан
 за 2011 год и 9 месяцев 2012 года
Заслушав отчет администрации города Пензы о работе с обращениями граждан за 2011 год и 9 месяцев 2012 года, на основании статьи 22 Устава города Пензы,

Пензенская городская Дума  решила:

1. Отчет администрации города Пензы о работе с обращениями граждан за 2011 год и 9 месяцев 2012 года принять к сведению.

          2. Администрации города Пензы (Р.Б.Чернов):

          1) принять меры, направленные на обеспечение рассмотрения обращений граждан в администрации города, иных органах местного самоуправления в установленные действующим законодательством сроки;
2) повысить требовательность к должностным лицам администрации города и иных органов местного самоуправления за состояние работы с обращениями граждан в подведомственных учреждениях, предприятиях и структурных подразделениях, учитывать уровень исполнительской дисциплины муниципальных служащих в работе с обращениями граждан при рассмотрении вопросов об их премировании;
3)  обеспечить более активное использование таких форм и методов работы с обращениями  граждан, как  проверка изложенных в обращениях фактов с выездом на место, комиссионно, путем проведения личного приема заявителей, встреч с жителями соответствующих районов города.

3. Администрациям Железнодорожного, Ленинского, Октябрьского, Первомайского районов города (В.Б. Бизиков, В.В. Равин, Н.Г. Козенко, Л.Г. Белякова), Управлению жилищно-коммунального хозяйства города Пензы (А.В. Агафилов):

1) повысить контроль за сроками и качеством рассмотрения обращений граждан;

2) обеспечить учет решений, принимаемых по обращениям, заявлениям граждан, а также  контроль за ходом исполнения указанных решений;

3) обеспечить гражданам возможность реализации права на обращение в иные органы местного самоуправления посредством сети Интернет на официальный сайт;

4) обеспечить работу телефонов доверия для приема обращений граждан в круглосуточном режиме.

4. Администрации города Пензы (Р.Б. Чернов) о ходе выполнения настоящего решения представить информацию  в городскую Думу до 01.11.2013.

5. Контроль за выполнением решения возложить на заместителя главы администрации города А.В. Макарова и постоянную комиссию городской Думы по местному самоуправлению, контролю за деятельностью органов и должностных лиц местного самоуправления (А.Н. Шуварин).

Глава города                                                                                                Ю.П. Алпатов
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ПЕНЗЕНСКАЯ ГОРОДСКАЯ ДУМА

________________________________________________________________________

ПОСТОЯННАЯ КОМИССИЯ

по местному самоуправлению, контролю за деятельностью органов

и должностных лиц местного самоуправления

РЕШЕНИЕ

19.11.2012          



                                                               №  250-48/5

Отчет администрации города Пензы  о работе с обращениями граждан
 за 2011 год и 9 месяцев 2012 года

Заслушав отчет администрации города Пензы о работе с обращениями граждан за 2011 год и 9 месяцев 2012 года,

постоянная комиссия р е ш и л а:

1. Включить   в   повестку   дня   очередной   сессии   городской  Думы вопрос «Отчет администрации города Пензы о работе с обращениями граждан за 2011 год и 9 месяцев 2012 года».

2. Рекомендовать городской Думе принять представленный проект решения.

Председатель

постоянной комиссии                                                                                   А.Н. Шуварин
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