СВЕДЕНИЯ
о количестве и результатах рассмотрения обращений граждан,
поступивших в Пензенскую городскую Думу за 12 месяцев 2016 года
	Наименование сведений
	Количество
	%

	Всего письменных и устных обращений
	249
	

	Из них:
	
	

	Обращений на личном приёме
	8
	

	Письменных  обращений
	241
	

	
	

	Поступило обращений по вопросам:
	 
	

	Жилищно-коммунального хозяйства
	120
	48

	Землепользования и индивидуального строительства
	32
	12,8

	Транспорта
	28
	11,2

	Торговли
	25
	10

	Улучшения жилищных условий
	18
	7,2

	Суда, прокуратуры, юстиции
	7
	2.8

	Здравоохранения
	6
	2,4

	Другие
	8
	3.2

	Образования
	3
	1.2

	Труда
	1
	0,4

	Социальной защиты
	1
	0,4

	Промышленности
	0
	0

	Государство, общество, политика
	0
	0

	
	

	Результаты рассмотрения письменных и устных обращений:
	 
	

	Положительно
	52
	20,8

	Перенаправлено
	178
	71,4

	Разъяснено
	3
	1,2

	Поставлено на контроль
	16
	6,4


Работа   по    организации    приема   граждан,   рассмотрение  обращений, использование иных форм работы городской Думы
Обращения граждан –  одно из важнейших средств укрепления связи органов местного самоуправления с населением, участия граждан в управлении делами общества. 


В отчетный период за 2016 года к Главе города Савельеву В.П. обратились 249 человек. Им решены положительно 52 вопроса, даны разъяснения обратившимся гражданам. Оставшиеся обращения находятся на контроле, работа по ним продолжается: даны поручения отдельным службам, уточняются вопросы, необходимые для разрешения возникшей ситуации. 

   Анализ обращений граждан в городскую Думу показывает, что из общего числа обращений 48% составляют вопросы предоставления и оплаты жилищно-коммунальных услуг, 12.8% вопросы землепользования и индивидуального строительства, 11.2% вопросы транспортного обслуживания населения,  7,2 % вопросы по улучшению жилищных условий, и др. 

   Все обращения, поступающие в городскую Думу, рассматриваются в установленные законодательством сроки. 
   Из 249 обращений граждан положительно решены 20,8%, направлены в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов 71.4%, проставлены на контроль 6,4%.

Для решения некоторых вопросов создавались комиссии из числа депутатов и сотрудников аппарата городской Думы, которые выезжали к заявителям, проверяли изложенные факты на месте, встречались с ответственными лицами. 
